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EMC EmailXtender 
 

Forbedrer driftseffektiviteten i dit mailmiljø med EmailXtender 
 
Email er et hurtigt og effektivt medie, som virksomheder bruger for at 
kommunikere internt med afdelinger, grupper og kollegaer samt 
eksternt med kunder, partnere og øvrige intressenter. Da virksomheders 
brug af e-mail som kommunikationsmedie stadigt øges, så vokser deres 
mailsystemer voldsomt samt kravet til datasikkerhed. 
 
IT administratorer bliver overbebyrdet med administrationen af 
overbelastede systemer og forespørgsler om at finde og restore 
brugernes e-mails. Samtidig skal  ledelsen sikre vigtige e-mails og leve 
op til myndigheders krav til opbevaring og dokumentation af 
virksomhedens kommunikation.  
 
For at imødekomme de behov og krav virksomheder har, kræves en 
proaktiv løsning for e-mail administration og opbevaring.  
 
En løsning for emailarkivering kan hjælpe virksomheder med at: 

• Give brugeren en virtuel ubegrænset mailboks 
• Reducere backupvinduer 
• Sikre at virksomhedens lagringspolitikker automatisk overholdes 
• Hurtigt finde emails 

 
 
Hvad er EMC EmailXtender? 
Virksomheder kan spare tid og penge og samtidigt forbedre performance 
ved at bruge EMC’s løsning for emailarkivering. 
 
EMC EmailXtender flytter automatisk e-mails og vedhæftede filer væk fra 
den enkelte brugers mailboks, og placerer dem på et centralt fælles e-
mail arkiv. Denne nye arkitektur giver, ud over at løse pladsproblemer, 
en lang række fordele.  
 
Hvordan arkiverer EmailXtender e-mails? 
 
1. Datafangst 
EmailXtender opfanger alle e-mails real-time i det øjeblik de sendes og 
modtages. Ved hjælp af processen Single Instance Storage kan 
EmailXtender fjerne dubletter, så det kun er en enkelte kopi af hver e-
mail og vedhæftede fil der ligger i arkivet.  
 

• Unikt ID 
• De-duplikering 
• Real-time eller skedulerede arkiveringsopgaver 

 
2. Organisering og klassificering 
Når e-mailen lagres på EmailXtender servren, benytter programmet 
klassificeringsregler for at identificere hvilke e-mails der skal opbevares 
og i hvor lang tid. 
 

• Regler om eksklusion og opsamling 
• Politikker for lagring og sletning 

 
3. Fuldtekst indeksering 
EmailXtender fuldtekstindekserer derefter indholdet i e-mailen, både 
subject, tekstindhold samt vedhæftede filer. 
 

• E-mail beskeder og vedhæftede filer 
• Embedded og zip-filer 

 
4. Arkivering 
EmailXtender organiserer e-mails og lægger dem i såkaldte 
containerfiler.  
 

• 2:1 komprimering 

 
 
 
Tænk om din virksomhed 
kunne... 
 
• Reducere de primære 

storagekrav for dit 
mailmiljø med 80% 
 

• Halvere dine 
backupvinduer 

 
• Fjerne .pst filer 

 
• Søge efter og genfinde  e-

mails efter sekunder i 
stedet for timer 

 
• Automatisere politikker 

for opbevaring 
 

• Overholde compliance 
krav 

 
• Levere problemfri adgang 

for dine brugere til 
indhold fra e-mail, uanset 
om de er online eller 
offline 

 
Med hjælp af EMC 
EmailXtender bliver det 
muligt. 
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• Sikrer med kryptering 
• Skaber containerfiler 

 
Når en enkelte kopi af e-mailen ligger i et centralt 
arkiv, findes der mange forskellige muligheder for 
brugere, administratorer og supervisors at søge 
efter og fremfinde e-mails.  
 

• Brugersøgning via plug-in eller web 
• Administratorsøgning for juridisk revision 

 
Reduktion af omkostninger 
E-mail arkivering kan hjælpe virksomheder med 
at reducere administrative omkostninger for 
storage og beskyttelse af data. I stedet for at 
have gamle vedhæftede filer der forbruger primær 
lagringskapacitet, kan virksomheder bruge 
EmailXtender til at erstatte den vedhæftede fil på 
mailserveren med en markør som linker til en kopi 
af den vedhæftede fil der ligger i arkivet. Når 
størrelsen på produktionsmiljøet er blevet 
reduceret kan virksomheden også reducere tid og omkostninger i forbindelse med backup.  
 
Kunder der bruger EmailXtender har reduceret sine backupvinduer med op til 80% og har også reduceret 
båndforbruget med op til 90%.  
 
Sig farvel til begrænsninger af mailboksstørrelse 
Med EmailXtender kan virksomheder reducere behovet for restriktive mailboks-begrænsninger. Shortcut 
processen hjælper administratorer at kontrollere størrelsen på mailbokse, mens brugeren fortsætter med 
at have fuld adgang til e-mails. 
 
Virksomheder får to fordele ved at begrænsninger forsvinder. En fordel er, at produktiviteten og 
tilfredsheden blandt brugerne øger. Restriktive mailboksbegrænsninger har den negative konsekvens at 
brugere tvinges til at håndtere deres mailbokse for at overholde de begrænsninger der er. En anden fordel 
er, at virksomheder ved at ophæve de restriktive mailboksbegrænsninger kan eliminere brugen af lokale 
bruger arkiver såsom Microsoft Outlook PST-filer, der giver store udfordringer for backupsikkerheden 
 
Hurtigere fremfinding af e-mails 
Fuldtekstindeksering med EmailXtender hjælper virksomheder med at optimere fremfinding af e-mails. 
 
Avancerede søgningsfilter hjælper virksomheder med fejlfrie og præcise søgningsresultater. 
Søgningsmulighederne kan hjælpe virksomheder med at reducere omkostninger og tid i forbindelse med 
dataindsamling og juridisk søgning ved revision, ved at have mulighed for nemt og hurtigt at fremfinde de 
e-mails, der er relevante for advokater og myndigheder. 
 
Data sikkerhed  
I tilfælde af, at en virksomhed skulle få behov for at fremskaffe juridisk dokumentation i form af mail 
dokumentation vil det idag være meget tidskrævende, hvis muligt at fremskaffe specifikke mails og hele 
sammenhængende korrespondancer.  
 
Samtidigt kan der  mistes forretningskritiske data som f. eks. vigtige tilbud, referencer og andre 
informationer, der kan være slettet ved en fejltagelse før backup’en har taget den natlige kopi, men også i 
de tilfælde hvor der er uretmæssige hensigter bag en medarbejders ”oprydning” i mail hvor mails slettes 
til géne for virksomheden. 
 
I dag er det således brugeren der bestemmer hvilke mails  der skal være tilgængelige på systemet. Det er 
en brist i sikkerheden, som kan vise sig at være fatalt i en juridisk tvist. 
 
Med EmailXtender bliver alle ind- og udgående mails logget via en standardiseret logging funktion, hvilket 
betyder, at det er muligt at genfinde alle mails, også de som er blevet slettet før backup. Samidig sikres 
det, at mails er valide i tilfælde af anvendelse i en retsag.  
 
Kontakt Orchestra Nordic for yderligere information 
 
Hvis du er interesseret i yderligere information om dette produkt og hvordan det kan hjælpe dig, kontakt 
Orchestra Nordic på telefon +45 72190063 eller via e-mail til info@orchestra.dk. 


